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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Taryfa zostala sporzadzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. 2023 poz. 537) zwanej dalej ustawa:

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz.U. 2022 poz. 2625), zwanej dalej
.ustawg Prawo Wodne”;

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz.U. 2022 poz. 1074),

zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie taryf™.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcow ustug korzystajacych z wody w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z uslug odbioru sciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekow, $wiadczonych przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej (dalej

zwany rowniez ..Przedsiebiorstwem” lub ..Zakladem"), tj. z wylaczeniem:

- hurtowych odbiorcow wody i hurtowych dostawcow sciekow,
- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczowa,

- ustug swiadczonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych.

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Niemodlinie prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Niemodlin na
podstawie uchwaly nr XIII/75/07 Rady Miejskiej w Niemodlinie z dnia 30.10.2007 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej w drodze przeksztalcenia zakladow budzetowych, zmienionej uchwala
nr XI/78/11 Rady Miejskiej w Niemodlinie z dnia 21.06.2011 r., zgodnie, z ktora przedmiot dziatania
Zaktadu obejmuje pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie sciekow
oraz wod opadowych i roztopowych, za pomocg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. W

zakresie dziatania Zaktadu jest rowniez oczyszczalnia Sciekow.
Przedmiot dzialalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen wodociggowych;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow: oczyszczanie i odprowadzanie Sciekow
dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktdrymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen

kanalizacyjnych.

Poza gospodarkg wodociggowo — kanalizacyjng Zaklad prowadzi takze dzialalnos¢ komunalng oraz

zarzadza nieruchomosciami. Koszty tej dziatalnosci nie obciazaja kosztow dostarczania wody i odbioru
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sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciekow, na podstawie zroznicowania kosztow $wiadczenia uslug w poszczegolnych

taryfowych grupach odbiorcow, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa niejednolita
wieloczlonowa sktadajaca si¢ z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczonej wody dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug,

- stalej oplaty abonamentowej na odbiorce za okres rozliczeniowy.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw ma zastosowanie taryfa jednolita wieloczlonowa
sktadajgca sie z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzonych sciekow,

- stalej oplaty abonamentowej na odbiorcg za okres rozliczeniowy.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcow uslug na nastgpujace grupy odbiorcéw:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyloniono sze$é taryfowych grup odbiorcow:

Taryfowa grupa | Symbol Opis grup taryfowych
odbiorcow grupy
Gospodarstwa domowe rozliczane w oparciu o wskazania
Grupa | Wl . :
wodomierza gléwnego
Gospodarstwa domowe rozliczane w oparciu o wskazania
Grupa 2 W2 . )
wodomierza glownego oraz dodatkowego
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug korzystajacy z lokali
Grupa 3 W3 | w budynkach wielolokalowych rozliczani zgodnie z zawartg
umowsa
Odbiorcy ustug, nie wymienieni w pozostatych grupach
Grupa 4 W4 | odbiorcow, zuzywajacy wode na cele prowadzonej dzialalnosei,
rozliczani na podstawie odczytow wodomierza gléwnego
Odbiorcy ustug, nie wymienieni w pozostalych grupach
Grupa 5 W5 | odbiorcow, zuzywajacy wode na cele prowadzonej dzialalnosci,
posiadajacy wodomierz gfowny i dodatkowy
Gmina na cele okreslone w art. 22 ustawy, tj. za wode pobrang z
publicznych studni i zdrojow ulicznych, do zasilania publicznych
Grupa 6 W6 . . . .
fontann, na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych
ulic i publicznych terenéw zielonych
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b) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow wyloniono jedng taryfowa grupeg odbiorcow:

Taryfowa grupa | Symbol o " :
odbiorcow grupy pis grup tarylowyc
Grupa 1 K1 Wszyscy odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

Wysoko$é cen za | m® dostarczonej wody i stawek oplat abonamentowych oraz wysokoéé cen za 1 m?
odprowadzonych sciekow na okres 3 lat obowigzywania nowych taryf przedstawiono w ponizszych

tabelach:

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawki optaty abonamentowej za dostarczanie wody (w ztotych)

w okresie od 1 do 12 miesiecy obowiazywania taryf

Wyszcggélnienie Wielkos¢ cen i stawek
L w okresie od 1 do 12 miesigca
B taryfowa grupa odbiorcéw uslug rodzaj cen i stawek oplat obowigzywania nowej taryfy
netto brutto*
Wi cena wody (z/m3) 6,42 6,93
1 . : ) . . stawka oplaty
SomSsti omREOl o RS | snunersam 8.35 9.02
sy disl & (zl/odbiorca/miesiac)
w2 cena wody (z#/m3) 6.42 6,93
2 Gospodarstwa domowe rozliczane w oparciu o iy opiaty. : -
oo ; . i 5 abonamentowej 9.61 10,38
wskazania wodomierza gléwnego oraz dodatkowego : -
(zlodbiorca/miesiac)
w3 cena wody (z1/m3) 6,42 6,93
3 Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug korzystajacy | stawka oplaty
z lokali w budynkach wielolokalowych rozliczani abonamentowej 4,97 5,37
zgodnie z zawarta umowg (zt/odbiorca/miesigc)
w4 cena wody (zI/m3) 6.49 7,01
Qdbiorcy ushug, nie wymienieni w pozostatych S oulaiy
4 ol el e # stawka oplaty
grupach odbiorcdw, zuzywajacy wodg na cele )
S i i : abonamentowej 8,35 9,02
prowadzonej dziatalnosci, rozliczani na podstawie ; 2
8 . i (zl/odbiorca/miesiac)
odczytéw wodomierza gldwnego
W5 cena wody (zl/m3) 6,49 7,01
Qdbiorey ustug, nie wymienieni w pozostatych o .
i : stawka oplaty
5 grupach odbiorcdw, zuzywajacy wodg na cele ; L
ot g ks n0d y - abonamentowej 9,61 10,38
prowadzonej dziatalno$ci. posiadajacy wodomierz : .
: (zl/odbiorca/miesigc)
gléwny i dodatkowy
Weé cena wody (z/m3) 6,49 7,01
Gmina na cele okreslone w art. 22 ustawy, tj. za wodg
6 pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych. do | stawka oplaty
zasilania publicznych fontann, na cele abonamentowej 20,87 22,54
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i | (z/odbiorca/kwartal)
publicznych terendéw zielonych
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Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawki oplaty abonamentowej za dostarczanie wody (w zlotych)

w okresie od 13 do 24 miesiecy obowigzywania taryf

Wyszczegdlnienie Wielkoé¢ cen i stawek
i w okresie od 13 do 24 miesigca
p- taryfowa grupa odbiorcow uslug rodzaj cen | stawek oplat | OPowiazywania nowej taryfy
netto brutto*
W1 cena wody (zl/m3) 6,69 723
1 . ) ) - i . stawka oplaty
Comolat oo o PO e 35| o
g & (zl/odbiorca/miesiagc)
w2 cena wody (zl/m3) 6,69 7,23
2 Gospodarstwa domowe rozliczane w oparciu o siawkaoplity :
wskazania wodomierza gléwnego oraz dodatkowego abonan}cnlowclj 2.61 10,38
: (zl/odbiorca/miesiac)
W3 cena wody (z/m3) 6,69 7,23
3 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug korzystajacy | stawka oplaty
z lokali w budynkach wiclolokalowych rozliczani abonamentowej 4,97 5,37
zgodnie z zawartg umowsg (zl/odbiorca/miesiac)
W4 cena wody (zl/m3) 6,76 7,30
Odbiorcy uslug. nie wymienieni w pozostatych .
4 e S AV stawka oplaty
grupach odbiorcow, zuzywajacy wodg na cele ;
y C - A, - abonamentowej 8,35 9.02
prowadzonej dzialalnosci, rozliczani na podstawie : T
3 L ; (zt/odbiorca/miesigc)
odczytéw wodomierza glownego
w5 cena wody (z1/m3) 6,76 7,30
g Odbiorey uslfxg‘ nie wymlfél'll.Cﬂl.w pozostalych stawka oplaty
grupach edbiorcow, zuzywajacy wodg¢ na cele .
2 P Lt i . abonamentowe;j 9,61 10,38
prowadzonej dziatalno$ci, posiadajacy wodomierz : T ’
o oo (z}/odbiorca/micsiac)
gléwny i dodatkowy
W6 cena wody (zl/m3) 6,76 7.30
Gmina na cele okreslone w art. 22 ustawy. tj. za wodg
6 pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, do | stawka oplaty
zasilania publicznych fontann. na cele abonamentowej 20,87 22,54
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i | (zl/odbiorca/kwartat)
publicznych terendow zielonych

Tabela 3. Rodzaje i wysoko$¢ cen oraz stawki oplaty abonamentowej za dostarczanie wody (w zfotych)

w okresie od 25 do 36 miesigcy obowigzywania taryf

Wyszezegélnienie

Wielkosé cen i stawek

wskazania wodomierza giéwnego

(z¥/odbiorca/micsiac)

Lp. w okresie od 25 do 36 miesigca
taryfowa grupa odbiorcéw uslug rodzaj cen i stawek oplat obowiazywania nowej taryfy
netto brutto*
Wi cena wody (zl/m3) 6,86 741
1 ’ ' ; stawka oplaty
Gospodarstwa domowe rozliczane w oparciu o abonamentowej 8,35 9.02
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W2 cena wody (z1/m3) 6,86 7.41
2 o s ik atas stawka oplaty
Gospgdarstwa qomo“ e' rozliczane w oparciu o abonamentowej 9,61 10,38
wskazania wodomierza glownego oraz dodatkowego . el
(zl/odbiorca/miesiac)
W3 cena wody (zl/m3) 6,86 7,41
% Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug korzystajacy | stawka oplaty
z lokali w budynkach wielolokalowych rozliczani abonamentowej 4,97 5,37
zgodnie z zawartag umowg (zl/odbiorca/miesiac)
W4 cena wody (z1/m3) 6,94 7,50
Odbiorcy ustug. nie wymienieni w pozostatych fnie,
4 h odbiorcéw, zuzywajgey wod I S
grupach odbiorcow, zuzywajacy wodg na cele >
bR i LT ' abonamentowej 8,35 9,02
prowadzonej dziatalnosci. rozliczani na podstawie i "
e > 2 (zl/odbiorca/miesiac)
odczytow wodomierza gldéwnego
W5 cena wody (zl/m3) 6,94 7.50
Odbiorcy ustug. nie wymienieni w pozostalych ’ )
5 i vdliorad e A : stawka oplaty
grupach odbiorcow, zuzywajacy wodg na cele : 5
S E i ) abonamentowej 9,61 10,38
prowadzonej dzialalnosci, posiadajacy wodomierz ; Y
B ; (zl/odbiorca/miesiac)
gtowny i dodatkowy
W6 cena wody (zV/m3) 6,94 7,50
Gmina na cele okreslone w art. 22 ustawy. tj. za wodg¢
6 pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych. do | stawka oplaty
zasilania publicznych fontann, na cele abonamentowej 20,87 22,54
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulici | (zl/odbiorca/kwartat)
publicznych terenéw zielonych

Tabela 4. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawki oplaty abonamentowej za odprowadzanie Sciekow

(w zlotych) w okresie od | do 12 miesiecy obowiazywania taryf

Wyszezegoblnienie Wielko$¢ cen i stawek
Lp w okresie od 1 do 12 miesigca
) taryfowa grupa odbiorcéw ustug rodzaj cen i stawek oplat obowinzywania nowej taryfy
netto brutto*
Kili cena Sciekow (z/m3) 8,57 9,26
1 " L . . ) . | stawka oplaty )
Wszyscy odbiorcy USIZEizE:;::O“EgO odprowadzania abonamentowej 6.25 6.75
(zt/odbiorca/miesiac)

Tabela 5. Rodzaje i wysokosé cen oraz stawki oplaty abonamentowej za odprowadzanie sSciekow

(w zlotych) w okresie od 13 do 24 miesigcy obowiazywania taryf

Wyszcezegolnienie Wielko$¢ cen i stawek
Lp w okresie od 13 do 24 miesigca
taryfowa grupa odbiorcow uslug rodzaj cen i stawek oplat obowigzywania nowej taryfy
netto brutto*
Kl cena Sciekdw (z/m3) 8,88 9,59
1 Wszyscy odbiorey ush;si ::(i;i:owego odprowadzania Z[ti;:'\;:nzﬁ{::\yvej 6.25 675
(zodbiorca/miesigc)
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Tabela 6. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawki oplaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekow

(w zlotych) w okresie od 25 do 36 miesigcy obowiazywania taryf

Wyszczegdlnienie Wielkoé¢ cen i stawek
Lp. w okresie od 25 do 36 miesigea
taryfowa grupa odbiorcéw uslug rodzaj cen i stawek oplat obowigzywania nowej taryfy
netto brutto*
K1 cena $ciekdw (z1/m3) 9,07 9,80
1 i ; . | stawka oplaty
Wszyscy odbiorey usl:(g:igsgr)wcgo odprowadzania abonamentowe] 6.25 6,75

(zl/odbiorca/miesiac)

* Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie w kwocie netto dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug

(VAT), zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen 2z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt.1 niniejszego wniosku taryfowego,
na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i1 odprowadzanych
sciekdw.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow ustala si¢ jako

iloczyny cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazujg nastepujgce ceny i stawki oplat:

- ceng za dostarczong wode, jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktérg odbiorca
ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m’
dostarczonej wody;

- ceng¢ za odprowadzone scieki, jako wielko$é¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktorg
odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
I m* odprowadzonych $ciekow;

- stawke optaty abonamentowej, jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych na odbiorcg
ustug za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia uslug urzgdzen
wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostk¢ ustugi odczytu wodomierza lub

urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody lub ilos¢

odprowadzonych sciekow.

Optata abonamentowa dla odbiorcéw posiadajacych dodatkowy wodomierz zwigkszona jest o koszt

dodatkowego rozliczenia wody bezpowrotnie zuzytej.
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Zgodnie z § 13 ust. 3 Rozporzadzenia w kalkulacji stawki optaty abonamentowej dla odbiorcow
korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych nie uwzgledniono kosztéow eksploatacji i

utrzymywania w gotowosci urzadzen wodociggowych.

Z uwagi na petne wyposazenie budynkow zlokalizowanych na terenie dziatania Zakladu w wodomierze
glowne, ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan. llo$¢ sciekow
z nieruchomosci wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania. W
przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ zgodnie z art. 27

ust. 5 Ustawy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekdw, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
w przypadku, gdy jej wielko$¢ na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza

zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wskazan wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza. Zakltad na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowoséci dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego

niesprawnosci, odbiorca pokrywa koszt jego sprawdzenia.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie zgodnie z wystawiona fakturg. Zgloszenie przez odbiorce ustug

zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres swiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania sciekéw. Ustugi w ramach
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania sciekow sg $wiadczone dla taryfowych
grup odbiorcéw okreslonych szczegdlowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do
realizacji ustug w zakresie cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i
pod odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego, w sposob zgodny z obowiazujacymi przepisami,
odprowadzania Sciekéw. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych

urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.
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Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne, woda poddawana jest tym samym procesom uzdatniania.
Zuzycie wody rozliczane jest w oparciu 0 odczyt wodomierza. Taryfa obejmuje niejednolitg ceng za
dostarczanie wody z uwagi na zréznicowanie wielkosci kosztéw oplat za ustugi wodne w zwigzku z
deklarowanymi celami zuzycia wody. Dlatego podziat odbiorcéw ustug dokonany jest zgodnie z celami
poboru wody na odbiorcow uslug zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
(gospodarstwa domowe) oraz pozostalych odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg
pobierajacy wode na pozostale cele. Dotyczy to zbiorowego zaopatrzenia w wodg m.in. podmiotéw
wykonujacych zadania uzytecznosci publicznej, odbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ ustugowo-
handlowa, czy tez odbiorcow przemystowych. Brak zroznicowania zakresu swiadczonych ustug
wystepuje w przypadku zbiorowego odprowadzania $ciekéw do kanalizacji sanitarnej. Jakos¢
dostarczanych sciekéw komunalnych w niewielkim stopniu ulega zmianom. Nie powoduje to
zréznicowania kosztow oczyszczania zaleznych od zrédta pochodzenia lub jakoscei, a jedynie od ilosci.
Dlatego zréznicowanie pod wzgledem ilosci dostawy sciekow rozliczane jest taryfa obejmujgca
jednolitg ceng za kazdy odebrany przez przedsigbiorstwo m?® sciekow. W zakresie obstugi odbiorcow
ustug przedsigbiorstwo ponosi wydzielone koszty stale obstugi swoich klientéw, zwigzane z
prowadzeniem odczytow, rozliczaniem naleznosci oraz stala gotowoscia do $wiadczenia ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych, co uzasadnia stosowanie optat abonamentowych. Koszty te
obcigzaja kazdego odbiorce podtaczonego do sieci niezaleznie od tego czy w danym okresie faktycznie

pobieral wode lub odprowadzat scieki czy tez nie.

Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zdolnosé¢ posiadanych urzadzei wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposab ciagly i niezawodny, a takze ma obowigzek zapewnic¢
nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie

$ciekdw zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow
ushug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne. W razie przerwy dostawy wody
przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwos¢ korzystania z zastgpczego punktu poboru wody

zlokalizowanego na terenie gminy, oraz informuje odbiorcow o jego lokalizacji.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug
Okres$lone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw ustug, ktére wynikaja z obowiazujacych przepisow prawnych. W zakresie jakosci

$wiadczonych ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:
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- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacym na terenie jego
dzialania,

- umowach zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami uslug wodociggowych i kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, rozporzadzeniach w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania
$ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczacych jakosci wody
przeznaczonej do spozycia wody przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,

fizykochemicznych i organoleptycznych.

W przypadku niedotrzymania cigglosci ustug swiadczonych przez Zaklad oraz odpowiednich
parametrow dostarczane] przez niego wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma
obowigzek poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody. W takim przypadku ma rowniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug
zastepczych punktow poboru wody oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb. Zapewnienie
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody moze nastapié¢ poprzez zorganizowanie dostawy
wody s$rodkami obwoznymi lub wskazanie zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od 7: 00 do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo
ma obowiazek podja¢ niezb¢dne dzialania celem przywrdcenia ciaglosci swiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby,

wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci swiadczonych ushug.

Bezposrednia obstuga odbiorcodw ustug odbywa si¢ w siedzibie Zakladu przy ul. Wojska Polskiego 3
w Niemodlinie lub poprzez:
- tel./fax: 77 4606 423 Gosciejowice Male 12
77 4606 318 Niemodlin, Wojska Polskiego 3
660 538 274 Oczyszczalnia sciekow
535622510 SUW Niemodlin

- e-mail: biuro@zgkimniemodlin.pl

Zaktad jest zobowigzany powiadomi¢ odbiorce ustug bezposrednio lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, za posrednictwem pisemnych ogloszen publikowanych w miejscach widocznych i dostgpnych
dla potencjalnych zainteresowanych odbiorcéw ustug oraz na stronie internetowej Zakladu, o majacej
nastapi¢ przerwie w dostawie wody i w odprowadzaniu $ciekow spowodowanej wykonywaniem

planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych:
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a. przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed
przystgpieniem do wymiany,

b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczala 12 godzin - co najmniej na
24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody / wstrzymaniem odprowadzania sciekow,

c. gdy planowana przerwa w dostawie wody / w odprowadzaniu $ciekow bedzie trwala diuzej niz
12 godzin - co najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody / wstrzymaniem
odprowadzania sciekdw, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany

czas przerwy w dostawie wody / w odbiorze sciekow.

Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci opfat za ustugi na zasadach okreslonych w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow obowigzujacym na terenie dzialania Przedsigbiorstwa. Reklamacja moze by¢ skladana w
siedzibie Zakladu w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po powzigciu

informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg jej ztozenia.

DYREKTOR
/74/((
zbieta Wolowiec

Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym
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